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SOBRE O RELATORIO oo

Por meio do nosso Relatério de Sustentabilidade, reforcamos nosso compromisso com os
aspectos ambientais, sociais e de governanca.

Pelo sexto ano, utilizamos a metodologia Global Report Initiative (GRI Standard), versao 2021.

Com publicagdo anual, o relatério compreende o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2024. Nossas unidades (Sede Central e 16 Unidades de Negocios) estao instaladas no municipio
de Sdo Paulo. Nao identificamos a necessidade de reformulac¢des de informacdes referentes a
periodos anteriores. A validacao final das informacdes ficou a cargo da alta dire¢do, ndao sendo
submetido a verificacdo externa.

Esclarecimentos adicionais e sugestdes, sobre as informacdes publicadas devem ser
encaminhados para o e-mail:

relatoriosocial@acsp.com.br

Boa leitura!
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MENSAGEM DA

Cada vez mais presente na vida do
empreendedor, a Associacao Comercial

de Sdo Paulo vem se consolidando como

uma das entidades empresariais mais
importantes do pais, exercendo influéncia

e contribuindo com ideias e sugestdes para
aperfeicoar o ambiente de negdcios, estimular
o empreendedorismo e defender a livre-
iniciativa. Tenho o privilégio de presidir a ACSP
em um momento historico, um tempo em que
a velocidade das mudancas imp0&e acdes e
reacdes rapidas e mais efetivas.

Em 2024, comemoramos 130 anos, uma
histéria que nos estimula a trabalhar mais
fortemente pela sustentabilidade. No dia em
gue comemoramos o aniversario da ACSP,

7 de dezembro, lancamos um livro e uma
exposicao que contam a historia do comércio
de Sao Paulo e a trajetéria vitoriosa da nossa
entidade. Uma trajetoria que nos leva a nos
empenhar ainda mais pelo desenvolvimento
de projetos e campanhas que contribuam

e impactem de maneira positiva na nossa
realidade socioeconomica.

Com a campanha Vem Pro Centro, por
exemplo, temos incentivado a volta dos
comerciantes para a regido central e,
simultaneamente, em parceria com o poder

ADMINISTRACAO ...

publico, contribuimos para a revitalizacao com
0 aumento da zeladoria e do policiamento,
aumentando a sensacado de seguranca,
trazendo lojas e empresas de volta para

a regiao e incentivando a reocupacao do
territério pelo cidadao paulistano. Num
trabalho inédito, a ACSP tem acompanhado e
dado todo o apoio aos empreendedores que
chegam ou retornam a regiao central.

A ACSP também se preocupa em qualificar o
trabalhador do comeércio. Nossa Faculdade
do Comércio (FAC-SP) oferece 15 cursos de
graduagao e pos-graduacao, nas areas de
administracao, ciéncias contabeis e marketing
e ja conta com mais de 2000 alunos. Em
2024 a FAC recebeu a nota maxima, 5, no
recredenciamento realizado pelo MEC.

Por outro lado, utilizamos a educacao
profissional para o resgate da dignidade

as pessoas, oferecendo uma chance de
requalificacdao por meio do programa Qualifica
Ja. Realizado em parceria com a Prefeitura

de Sao Paulo, o programa foca esforcos na
formacdo profissional para pessoas carentes,
numa carga horaria de 100 horas/aula.

Também demos continuidade as obras de
revitalizacao da nossa sede com atencao nas
15 distritais, bracos da ACSP que tém um
papel fundamental para os funcionarios e
associados em todas as regides da cidade de
Sao Paulo que também contribuem com acdes
de sustentabilidade e meio ambiente.

Estamos trabalhando e atentos a questao
hidrica, medidas contra a poluicdo do ar e
gestdo de residuos.

Ao mesmo tempo, nossa entidade nao

deixa de lado o seu papel de levantar
bandeiras e pressionar o poder-publico na
defesa do empreendedor. Em 2024, por

meio do envio de emendas e sugestdes,
trabalhamos pelo aprimoramento da Reforma
Tributaria ja aprovada. Nosso principal foco
foi @ manutencao do SIMPLES como um
modelo tributario que beneficia o pequeno
empresario.

Continuamos trabalhando por uma
reforma administrativa que colabore com a
reducdo dos gastos governamentais e com
a consequente reducao da inflacdo, mais
investimentos e equilibrio fiscal.

Nesse sentido a ACSP continua sempre, desde
sua fundac¢ao ha 130 anos, trabalhando pela
constru¢cdo de um pais mais desenvolvido com
mais justica e oportunidade para todos.

O desafio para os proximos anos é ampliar
ainda mais a influéncia da ACSP junto as
decisdes do poder publico, considerando o
executivo, legislativo e judiciario, procurando
encaminhar sugestdes que impactem
positivamente no dia a dia das empresas,
especialmente as PMEs que sao as principais
empregadoras do pais.

Por meio de campanhas e declara¢des oficiais
pretendemos defender, acima de tudo as
bandeiras do empreendedorismo e da livre-
iniciativa.

A preocupac¢do com a sustentabilidade passa
também pelos debates nos conselhos da
ACSP, com temas que estardao em destaque
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no encontro da COPS 30, como a questao das
fronteiras agricolas e da constru¢ao de uma
economia sustentavel na regidao amazonica,
por exemplo. Também estamos apoiando,

nos préximos, anos o projeto de mudanca do
Governo Estadual para a area central, com a
construcao de um Centro Administrativo numa
regiao degradada por usuarios de drogas.

Trata-se de um de um projeto de grande
porte e um desafio para os préximos anos,
mas que, com certeza sera fundamental para

a consolidacdo da revitalizacao do centro da
cidade. Nossa entidade continua, portanto,
sintonizada com o mundo contemporaneo

e com as grandes demandas do Brasil,
especialmente com a cidade e o Estado de Sao
Paulo.

Da minha parte reforco o compromisso de,
cada vez mais, fazer com que a ACSP ocupe
um papel fundamental, como entidade
empresarial, contribuindo para a construcao
de um pais, forte, vibrante e mais justo.




MATERIALIDADE ......

A metodologia adotada para relatar nossas acdes em 2024, contou com a participacdo de nossas partes interessadas prioritarias (as que possuem um grau maior de impacto e influéncia em relacao ao
nosso modelo de atuac¢do), grupo representado por nossos Colaboradores, Empreendedores, Governos, Provedores Externos e Sociedade. Através de pesquisa online realizada em fevereiro de 2025,
indicamos 15 temas referenciados pelas Diretrizes GRI (com op¢do de mencionar outros temas nao listados), onde os participantes contribuiram os temas de maior relevancia segundo, seu olhar.

A consolidacao dos resultados, norteou a construcao de nosso Relatério de Sustentabilidade.

( )
Atencao com as Pessoas Etica e Compliance Relacao clc;m os Provedores
xternos
Te m a S CO m m a I 0 r Atuacao Institucional Gestao Ambiental Saude _?rsaigal:;?)nga no
N [ ] [ ] ~d
relevancia na visao
Comunicagao com as . Seguranca da Informacao
d e n O S Sa S P a rte S Partes Interessadas Governanca Corporativa e Privacidade de Dados
Interessadas
: - B A Diversidade e Inclusao Olhar Social Servigos
Prioritarias.
Envolvimento com a Planejamento e Gestao Sistemas de Gestao
Comunidade de Entorno Financeira Praticados
\. J

Outros temas que foram indicados e que de alguma forma foram contemplados em
Cultura | Distritais | Gestao de Residuos | Ambiente para Negécios | ESG.

nosso Relatério de Sustentabilidade de forma especifica ou dentro dos temas publicados:
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DESTAQUE

130 Anos da Associacao Comercial de Sao Paulo

Fundada em 07 de dezembro de 1894, pelo empreendedor
Antonio Proost Rodovalho, a entidade sempre esteve presente
nos momentos mais relevantes da vida nacional, com
excepcional atuacao de seus dirigentes, todos voluntarios.

Ao longo de mais de um século, foram eles que ajudaram a
construir uma entidade que hoje se impde como uma instituicao
respeitada em todo o Brasil.

didrio. :comércio! w» o)

O JORNAL DIGITAL DO EMPREENDEDOR J‘ ”‘ 24

100 Anos Jornal Diario do Comeércio

A Associacao de Sdo Paulo (ACSP) celebrou em julho um

século de existéncia do Jornal Diario do Comeércio, veiculo de
comunicac¢do, que foi testemunha dos principais acontecimentos
politicos e econdmicos de Sdo Paulo, do Brasil e do mundo ao
longo de um século. A entidade recebeu convidados para uma
solenidade especial que contou com homenagens a um grupo
de empresas que, assim como o jornal, possuem uma trajetoria
de 100 anos no mercado paulistano.

AGENCIA

PI&NEWS

— VAREJO E EMPREENDEDORISMO ——

DC News

Para ampliar sua presenca como formadora de opinido e
geradora de noticias sobre economia, a Associacdo Comercial
de Sao Paulo lancou, em 2024, uma nova agéncia de noticias
para a producdo e distribuicdo de matérias, reportagens, artigos,
videos e podcasts. Especializada em economia, mais exatamente
no setor do varejo e do empreendedorismo, a DCNews tem feito
um trabalho importante na cobertura de um segmento que vem
passando por muitas mudangas nos ultimos anos. Para a nossa
entidade, a DC News é uma ferramenta de comunicacdo que
contribui para o debate sobre os rumos da economia, além de
ser um canal de conteudo informativo e analitico do varejo.
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A ACSP | ASSOCIACAO
COMERCIAL DE SAO PAULO ...

P, =
o, ASSOCIACAO
e COMERCIAL

Sao Paulo

- WFACESP
Balcdo do empreendedor = : =

PROPOSITO

Como entidade civil e sem fins econdmicos, com 130 anos de existéncia completados em
dezembro deste ano, promovemos 0 empreendedorismo dentro do municipio de Sao Paulo.
Fazemos parte como membros da Facesp | Federacdao das Associacdes Comerciais de Sao Paulo e
da CACB | Confederacdo das AssociacBes Comerciais e Empresariais do Brasil.

DECLARACOES ESTRATEGICAS:
MISSAO | VISAO | VALORES

MISSAO

Ser a voz, o apoio, o facilitador e o agente
transformador, que cria um ambiente favoravel ao
desenvolvimento de quem pilota a locomotiva da
economia: o empreendedor.

VISAO

Para nos, o jeito liberal de pensar e trabalhar

é a forma mais inclusiva de desenvolvimento
existente. E por meio dele que a iniciativa privada
se fortalece, o empreendedorismo se torna um
sonho possivel e a economia ganha vida no seu
sentido mais amplo.

VALORES

Credibilidade

» Foco nas relagdes
« Liderancga

« Conhecimento

* Proatividade

* Independéncia
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GOVERNANCA CORPORATIVA

GRI 2-9; 2-10; 2-11; 2-12

“A Associacdo Comercial de Séo
Paulo - ACSP - sempre teve em
sua estrutura um quadro diretivo
composto por competentes e
dedicados voluntarios, que ao
longo de 130 anos, cada um ha
seu tempo, trouxeram a institui¢cdo

para a atualidade com reconhecida
tradicdo e marcante modernidade,
sendo uma das mais respeitaveis
entidades de classe.”

Joao Carlos Maradei
Secretario-Geral

Tem ainstituicdo em sua estrutura, como instancias de governanca, a Assembleia
Geral, como orgdo soberano, e o Conselho Superior, o Conselho Deliberativo,
0 Conselho Diretor e a Diretoria Executiva como orgdos deliberativos, além do
Conselho Fiscal, como 6rgao fiscalizador.

Orgao

Assembleia
Geral

Conselho
Superior

Conselho
Deliberativo

Conselho
Diretor

Diretoria
Executiva

Conselho Fiscal

Diretoria
Institucional

Conselho
Consultivo

Principais Atribuicdes

Constituida portodos 0s seus associados, observados os dispositivos estatutarios, cabe deliberar
sobre matéria de interesse social e eleger o Conselho Deliberativo.

Formulador das diretrizes politicas e econémico-financeiras da ACSP, além de guardia do
Estatuto Social e da missao institucional da entidade, e a quem cabe aprovar o Orcamento,
elaborado pela Diretoria Executiva, e deliberar sobre proposta de reforma do Estatuto,
juntamente com o Conselho Deliberativo e Assembleia Geral.

Eleger o Presidente da ACSP; deliberar anualmente sobre as demonstrac¢des financeiras,
apresentadas pela Diretoria Executiva; deliberar sobre proposta de reforma estatutaria.

Criar Comités/Conselhos institucionais, com papel de consulta e assessoramento; aprovar
indicacdo dos Superintendentes das Sedes Distritais; aprovar proposta de criacdo,
modificacao ou extingao de Sedes Distritais; ratificar as indica¢des do Presidente, para
membros do Conselho Consultivo.

Orientar e acompanhar a execucdo da gestao administrativa e operacional da ACSP;
estabelecer estratégias, diretrizes e prioridades de atuacgao e politicas institucionais da
entidade, na proposicao de Plano Estratégico Institucional; elaborar e apresentar ao Conselho
Superior proposta do Or¢camento, elaborar e apresentar ao Conselho Deliberativo proposta
das Demonstrac¢des Financeiras; propor alteracdes ao Estatuto Social.

Fiscalizar os procedimentos administrativos e financeiros da ACSP.

Orgdo ndo deliberativo, com funcdo de contribuir para resguardar a missdo institucional;
subsidiar, quando solicitada pelas instancias de Governanca da ACSP, o processo de tomada
de decisdo.

Orgdo ndo deliberativo, com a funcdo de assessoramento e consulta.
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RISCOS E COMPLIANC

Para consolidar onosso compromisso continuo com a promo¢ao de uma cultura de integridade, a Associacdo
Comercial de Sdo Paulo criou, em 2024, a area de Riscos e Compliance, com atuacao independente e reporte
direto ao Conselho Superior. O objetivo é estruturar o Programa de Compliance de forma abrangente,
adotando estratégias de prevencao, deteccdo e correcdo de desvios de conduta ética e que se alinhe as
melhores praticas de mercado e as exigéncias legais aplicaveis ao nosso modelo de negdcios.

No planejamento de Compliance para 2025, destacam-se as seguintes acdes: criacdo do Comité de Etica;
atualizacdo e disseminacdo do Cddigo de Etica e Conduta; elaboracdo de politicas e procedimentos de
integridade; plano de treinamento e comunicacdo; atualizacdo do mapeamento de riscos e aprimoramento
do nosso canal de ética, que esta disponivel no site da ACSP e oferece garantia de confidencialidade das
informacdes, sigilo e a possibilidade de realizar relatos anonimos.
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COMPOSICAO ASSOCIATIVA ...

Nosso quadro associativo é composto, em sua maioria, por pequenos e medios empreendedores
do comeércio, servicos, industria e agronegdcio, além de pessoas fisicas como profissionais
liberais e empreendedores individuais. Ao longo dos anos, temos obtido éxito na manutencdo de

nossa representatividade e promoc¢ao do empreendedorismo.

EVOLUCAO ASSOCIATIVA
2021 7.366
2022 9.375
2023 12.150
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

TOTAL ASSOCIADOS

14.878

16000

18000

UNIDAD

Distrital

Sede Central
Distrital Centro
Distrital Centro Sul
Distrital Ipiranga
Distrital Mooca
Distrital Nordeste
Distrital Noroeste
Distrital Norte
Distrital Oeste
Distrital Penha
Distrital Pinheiros
Distrital Sao Miguel
Distrital Sudeste
Distrital Sudoeste
Distrital Sul

Distrital Tatuapé

Escritério de Servicos West Plaza

=S

Endereco

Rua Boa Vista, 51

Rua Galvao Bueno, 83
Avenida Santa Catarina, 641
Rua Benjamim Jafet, 95

Rua Madre de Deus, 222

Av. Guilherme Cotching, 1.070
Rua Luis Braille, 08

Rua Jovita, 309

Rua Pio XI, 418

Avenida Gabriela Mistral, 199
Rua Sim&o Alvares, 517
Avenida Marechal Tito, 1.042
Rua Afonso Celso, 1659

Rua Alvarenga, 591

Avenida Mario Lopes Ledo, 406
Largo Nossa Senhora do Bom Parto, 163

Avenida Antartica, 489 - Loja 3.221

Disponibilizamos 17 unidades de atendimento, localizados em pontos estratégicos,
proporcionando oportunidades de negdcios e relacionamento:

Bairro

Centro Histérico de S. Paulo

Liberdade

Vila Alexandria
Ipiranga
Mooca

Vila Maria

Vila Bonilha
Santana

Alto da Lapa
Penha
Pinheiros

Sao Miguel Paulista
Vila Mariana
Butanta

Santo Amaro
Tatuapé

Pompéia

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 - ASSOCIACAO COMERCIAL DE SAO PAULO

>>>> 11



LINHA

Criacdo do primeiro
sistema de informacdo

cadastral

Mobilizacdo
na Revolugado
Constitucionalista

1924

Criacao do Boletim
Confidencial

Constituicdo do Instituto

de Economia Gastao
Vidigal, Lancamento
Digesto Econdmico

1941

Mudanca para a sede
propria na Rua Boa Vista

DO TEMPO - 1894 - FUNDACAO

do ao Crédito.fiscal.

1948

Transformacao do
Boletim Confidencial
no Jornal Diario do
Comeércio.

Criacdao do Servico
Central de Protecdo

da carga tributaria dos

prestadores de servicos;

Criacdo do Impostémetro.

2007

1984

Simples.

Participacao no movimento
de combate ao aumento

Participacao e
contribuicdes ao
Plano Diretor de
Sao Paulo.

Participacao na
Criacao da categoria
Microempreendedor
Individual (MEI).

2012

I I |
Proposicdo do Apoio para Apoio na aprovacado da Lei
Estatuto das PMEs, exclusao da N° 12.741/12, “De Olho no
origem do Sistema CPMF. Imposto”, que torna obrigatéria

a discriminacdo dos impostos
na nota fiscal.

Entrega de proposta de
reforma fiscal;

Comemoracdo dos 120
anos da ACSP.

Conquistas obtidas na nova Lei de
Zoneamento da capital paulista;

Aquisicao da Tempo Telecom;

Participacdo na mobilizacao pré-impeachment;

Implantag¢do do produto ACFormaliza;

Implantacdo da Camara Brasileira de Media¢do

e Arbitragem Empresarial CBMAE na ACSP.

Participacdo na aprovacdo do

Cadastro Positivo;

Langamento do produto

AC | Antecipa.

Lancamento do produto ACCredito;

Fundacdo FAC | Faculdade do
Comércio de Sao Paulo;

Criacdo Plataforma Profis Online.

Assinatura convénio com a Sincomaco;

Criacdo dos produtos AC Marcas | AC Consultas |

Recuperacdo de Crédito - Cobranga;

Construcdo do Nucleo de Convivéncia Rodrigo Silva,

Bairro da Liberdade;
Criacdo do Nucleo de Negdcios Moema.

130 Anos da fundacao da ACSP;
100 da criacdo do jornal Diario
do Comercio; Lancamento do DC
News;

Programa Qualifica Ja.

2015

Participacao e contribuicdes ao
projeto de Lei de Zoneamento;

Mobilizacdo contra alteracdo na
cobranca do ICMS;

Fundacdo da CRDC.

2017

Participacao no movimento para
derrubar a obrigatoriedade de envio
de carta com Aviso de Recebimento
(AR) para informar o consumidor
inadimplente de sua inclusao nos
bancos de dados;

Recertificagdo NBR ISO 9001:2015.

2019

Parceria com a Sicredi:

Entrega de 3.000 bandeiras
do Brasil ao Comando Militar
do Sudeste.

2021

Reforma do Estatuto Social;
Criacao do servico ACSP Legal;
Criacdo do produto CEMAAC;

Inauguragao PATEO /6, espaco
dedicado a startups.

2023

VemProCentro, iniciativa para ocupacdo empresarial
no centro de Sdo Paulo;

Criacdo do Nucleo de Negdcios West Plaza Pompéia.
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SEGURANCA
F PROTECAO D

Para garantir a privacidade e a protecao de
dados, a Associacdao Comercial de Sao Paulo
prioriza a seguranca das informacdes dos seus
associados.

Em 2024, criamos uma area de Tecnologia
da Informacgdo, centralizando em uma unica
gestdo todos 0s processos.

Atentos as melhores praticas, sao utilizadas
ferramentas avancadas, como firewalls

de borda e de aplicacdes, criptografia nas
comunicacdes com os servidores e sistemas,
redes privadas entre nossas Sedes Distritais,

e para proteger a Entidade contra acessos nao
autorizados, a autenticacdao multifator.

As diretrizes a serem seguidas estao
estabelecidas em nossas politicas de
Privacidade, Seguranca da Informacao,
Gestdo de Incidentes e Retencao e Descarte.
Capacitagfes perioddicas sobre a seguranca da
informacdo e protecdo de dados séo aplicadas
a todos os colaboradores. Mensalmente sao
disponibilizados conteudos sobre protecao
de dados pessoais, seguranca da informacao,
dentre outros correlatos, por meio de um
canal de comunicagdo especifico.

DA

NFORMACAO

DADOS ...

Em 2024, nao foram recebidas queixas

relativas a violacao da privacidade de dados.

Ha um canal exclusivo para recepcionar
e tratar as demandas sobre o

tema: privacidade@acsp.com.br. Todos

0S processos sao gerenciados por NOsso
Encarregado de Dados.

PLANEJAMENTO E

Dispomos de uma Controladoria que apoia a
Superintendéncia Geral na gestdo financeira
da entidade. Alinhando as boas praticas

de mercado e seguindo rigorosamente as
regras estabelecidas em nosso Estatuto
Social, vem ao longo dos anos consolidando
resultados positivos, assim garantindo nossa
sustentabilidade. A metodologia utilizada tem
como base um orcamento participativo, onde
nossas areas indicam uma previsao de receita
e despesa para o ano contabil subsequente.

ApOs a avaliacdo e ajustes, por parte de
nossa Superintendéncia Geral, tendo
como referéncia estudos de mercado e
macroecondmicos do pais, o orgamento
é encaminhado as estancias superiores

(5

ESTAO

-INANCEIRA

(Diretoria Executiva e Conselho Superior)

para avaliacao final. Por fim, esgotadas as
tratativas das possiveis ressalvas identificadas,
0 orcamento é aprovado e comunicado

aos envolvidos. No ano de execuc¢do do
orcamento, cabe a Controladoria monitorar
mensalmente a aplicagdo do mesmo,
identificar possiveis desvios e propor 0s
ajustes necessarios. Em intervalos planejados,
reunides com as estancias superiores sao
realizadas e como resultado, ajustes podem
ser indicados.

Um organismo externo é contratado para
realizar uma auditoria em nossas demonstracdes
financeiras. O periodo reportado contara com a
contribuicao da Ernst & Young.

-,
9

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 - ASSOCIACAO COMERCIAL DE SAO PAULO

>>>> 13



RELACAO COM
PROVEDORES
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Administrando aproximadamente 350
parceiros comerciais, nossa equipe de
compras visa atender as mais variadas
demandas oriundas das areas que compdem
nossa entidade. Todos 0s processos

e negociacdes sao baseados nas boas
praticas de mercado, primando pela ética

e transparéncia. Em 2024 demos inicio a

modernizacao dos Nnossos processos, tornando

e =

O

1]

Etapa

cada vez mais digital, e assim proporcionando

0 acompanhamento das etapas pelo nosso
publico interno e externo, de forma rapida e

eficiente. Nosso processo de homologacéo foi
revisto, onde adotamos 0s seguintes critérios

para aquisicao de produtos e servi¢os, dos
mais variados segmentos:

~XTERNOS ...

Critérios

Avaliacdo no Mercado | Selecao

Analise Técnica e Cadastral

Avaliacdo Juridica Contratual (Quando
Aplicavel)

Aprovacao e Formalizacdo da
Contratacao

Avaliacao Anual Fornecedores Criticos
(Impactam na Operacao)

SISTEMAS D
GESTAO

Buscando em melhorar continuamente nossos
processos e atentos a nossa responsabilidade
com nossas partes interessadas, no
desenvolvimento de um modelo de atuacado
sustentavel, adotamos como referéncia dois
sistemas de gestdo:

NBR ISO 9001:2015 - Qualidade
Sistema certificado desde 1999.

NBR 16001:2012 - Responsabilidade Social
. Ndo certificado.

/Kundagao Vanzo&

ISO 9001

Sistema de Gestdo
Cer tificado

Contemplando os Sistemas de Gestao
praticados pela Associacdao Comercial de
Sao Paulo, desenvolvemos nossa Politica do
Sistema Integrado de Gestdo | SIG.

“A Associacdo Comercial de SGo Paulo institui,
mantém e divulga sua Politica do Sistema
Integrado de Gestdo, fundamentada no
atendimento aos requisitos e satisfacédo de
seus associados, bem como no conceito de
desenvolvimento sustentavel, atestando que

a mesma é compativel com sua missdo, vis@o
e valores e estd em conformidade com seus
objetivos estatutarios. Com o proposito de
manter um relacionamento pautado pelo
respeito aos interesses das partes com as
quais interage, promove e pratica a defesa de
principios éticos, transparéncia em suas relagées
e preven¢@o aos impactos econbmicos, sociais
e ambientais adversos, por mejo dos seguintes
COMpPromissos:

« Melhorar, continuamente, os processos do seu
sistema integrado de gestdo, buscando elevar
a satisfacdo do cliente;

 Estabelecer objetivos e metas compativeis
com a politica, analisando criticamente os
resultados apurados;

* Promover o desenvolvimento profissional e a
valorizagéo de seus colaboradores,;

« Promover e divulgar as pradticas corporativas;

« Assumir o compromisso, levando em
considerag¢@o sua natureza de conservacdo do
meio ambiente e desenvolvimento de acbes
sociais de interesse publico;

 Atender as legislacées aplicaveis, bem como as
normas internacionais de comportamento;

* Respeitar os direitos humanos.”
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COMO ATUAMOS .....

NOSSAS ACOES SERVICOS

Atuamos em prol do fortalecimento do empreendedorismo por meio da disponibilizacao

de servicos, relacdao comercial, eventos comerciais e institucionais, capacitac¢des, formacgao
académica, solucdes para a promoc¢ao do comércio internacional, analise e indicadores
econdmicos, debates e disponibilizacdao de conteddos segmentados. Nosso modelo de atuagao
esta alinhado as boas praticas de mercado e na busca da melhoria continua em nossas ac¢des.

Em um universo empresarial cada vez mais competitivo, a Associacdao Comercial de Sao Paulo
busca em sua estratégia de negocios e institucional, identificar e atender as necessidades dos
empreendedores nos quais interagimos, principalmente os pequenos e médios. Atualmente

dispomos de servicos com facil acesso e apoio técnico especializado, seguindo as tendéncias de
mercado.
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Servico

Associativismo

Equifax
Boa Vista

AC Legal | Legalizacao
de Empresas

AC Marcas | Registro de Marcas & Patentes

Certificado Digital

Emissao de Declaragao
de Exclusividade

Posto Interno da Receita Federal

Servicos de Junta Comercial

Servicos da Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional

Ativar Negocios

Certificado de Origem

FAC | Faculdade do Comércio

Modalidade

Institucional

Servicos Financeiros

Servicos de Apoio ao Associado

Servigos de Apoio ao Associado

Servicos de Apoio ao Associado

Servicos de Apoio ao Associado

Servicos de Apoio ao Associado

Servicos de Apoio ao Associado

Servicos de Apoio ao Associado

Plataformas Digitais

Plataformas Digitais

Plataformas Digitais

Finalidade

Modelos de pacotes para filiacao segmentados para atender cada modelo de
negocio

Consultas de CPF e CNPJ, analises de score, cheques, protestos visando
facilitar a concessao do crédito

Pacote de servicos ideal para Contadores e Advogados na legalizacao de
empresas

Realizacdo de todo o processo para registro de uma marca e/ou uma patente

Emissao com agendamento, de forma rapida, para pronta utilizacao

Emissdao de documento juridico que atesta a empresa solicitante como a
unica a comercializar determinado produto ou servico

Servicos da Receita Federal para empresas, reunidos em um unico local

Abertura, alteracao, encerramento e informacdes cadastrais de empresas

Consulta e processo para a regularizacao de dividas tributarias

Grupo de Empreendedores no WhatsApp, promovendo negdcios e gerando
networking

Emissao de documento indicando a origem da mercadoria do pais
exportador, obtendo vantagens tributarias

Qualificacdo inovadora em comércio, varejo e servicos, preparando
profissionais para a era digital

Acesso

Presencial (Balcao do Empreendedor na Sede e Distritais)

Presencial (Balcao do Empreendedor na Sede e Distritais)

Presencial (Balcao do Empreendedor na Sede e Distritais)

Presencial (Balcao do Empreendedor na Sede e Distritais)

Presencial (Balcao do Empreendedor na Sede e Distritais) |
Online (Acesso via Portal ACSP)

Presencial (Balcao do Empreendedor na Sede e Distritais)

Presencial (Balcao do Empreendedor na Sede e Distritais)

Presencial (Balcao do Empreendedor na Sede e Distritais)

Presencial (Balcao do Empreendedor na Sede e Distritais)

On-line (Acesso via WhatsApp)

On-line (Acesso via Portal ACSP)

On-line (Acesso via Portal ACSP)
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Servico

Portal do MEI

CEMAAC | Mediagao e Arbitragem

Juizado Especial Civel da Micro e Pequena Empresa

Posto do Tribunal de Justica para Mediacao de Conflitos
entre Pessoas Juridicas

Clube de Descontos

Clube de Oportunidades

Locacdo de Espacos

Modalidade

Plataformas Digitais

Servicos de Resolucao de Conflitos Empresariais

Servicos de Resolucdo de Conflitos Empresariais

Servicos de Resolucao de Conflitos Empresariais

Vantagens para Associados

Vantagens para Associados

Vantagens para Associados

Finalidade

Abertura de empresa e realizacdo de todos os
processos legais

Resolucdo de conflitos empresariais civeis e trabalhistas

Convénio celebrado com o Tribunal de Justica de Sao
Paulo e a Universidade Mackenzie, tem por finalidade
agilizar as causas de competéncia dos juizados especiais
civeis, em que figurem como partes MEls, Micro e
Pequenas empresas

Parceria com o Tribunal de Justica de Sao Paulo,
promove a realizacao de audiéncias na tentativa de
conciliagao extraprocessual

Plataforma on-line, disponibiliza produtos e servi¢os de
nossos Associados em condi¢des especiais

Programa de fidelidade exclusivo para Advogados
e Contadores

Locacdo dos espacos para eventos em geral, tanto em
nossa sede, como em Nossos pontos de atendimento
localizados no municipio de Sao Paulo

Acesso

On-line (Acesso via Portal ACSP)

Presencial (Balcao do Empreendedor na Sede e Distritais) |
Online (Acesso via Portal ACSP

Presencial (Balcao do Empreendedor na Sede e Distritais)

Presencial (Balcao do Empreendedor na Sede e Distritais)

On-line (Acesso via Portal ACSP)

On-line (Acesso via Portal ACSP)

Presencial (Balcdo do Empreendedor na Sede e Distritais)
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RELACIONAMENTO COMERCIAL

Em 2024, implementamos a régua de relacionamento com o associado, uma estratégia de
comunicac¢ao estruturada para manter e fortalecer o vinculo com os associados.

No ano, alcancamos um excelente resultado, fruto do nosso empenho, estratégia e dedicacao.
Esse marco mostra que estamos no caminho certo, mas também reforca que ainda ha muito a
conquistar.

Seguimos com determinacdo, buscando novas oportunidades e desafios para crescer ainda mais.
Expandindo nossa estratégia comercial, criamos o Canal de Parcerias dentro da area de Vendas
Especializadas, que ja conta com nossos Especialistas e Key Accounts. Esse novo canal fortalece
nossa presenca no mercado, potencializa oportunidades e amplia nosso alcance por meio de
parcerias estratégicas.

“Estruturamos nossos processos
internos visando garantir uma
comunica¢do mais eficaz.”

Debora Stringueta
Superintendente Comercial
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DISTRITAIS

Abracando todas as regides do municipio de Sao Paulo, nossas unidades de atendimento Nossos eventos comerciais e institucionais obtiveram resultados significativos, tanto no que
recepcionaram mais de 15.000 visitantes em 2024, ofertando servi¢os, promovendo eventos tange ao processo de conhecimento e networking, como no fomento do associativismo. Nossa
e capacitacdes, gerando negdcios e apoiando os empreendedores locais nas mais variadas taxa de conversao (novas filiacdes durante os eventos) foi de 8%.

demandas. Uma novidade foi a disponibilizagdo para locacdao de nossos espacos, proporcionando
um ambiente moderno e com tecnologia de ponta, favorecendo o empreendedorismo. Também
passamos a promover eventos de boas-vindas aos Associados recém-filiados, com entrega de um
certificado especial.

Eventos Finalidade Publico Alvo

Conectar Negocios Networking e novas conexdes Empreendedores em geral

Apresentacdo de conteudo
Conexao Contabil visando facilitar e otimizar a Advogados, Contadores e Paralegais
performance profissional

Troca de experiéncias e
Empreendedoras no Topo networking entre mulheres Mulheres empreendedoras
empreendedoras

Nossas equipes de negocios, por intermédio do Balcao do Empreendedor, processaram as
demandas recebidas dentro de Normas e Procedimentos estabelecidos, cumprindo prazos
e mantendo a confidencialidade das informac¢des manipuladas. Mantivemos o volume de
atendimento em relagdo ao ano anterior.

Buscando ampliar o relacionamento entre os empreendedores locais e aperfeicoar o desempenho
profissional, disponibilizamos no ano uma grade de eventos comerciais, amplamente divulgada.

Eventos Realizados

Comercial - 255 Institucional - 122 Total - 377
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DO COMERCIO

FAC | FACULDAD

EDUCACAO INCLUSIVA

Em parceria com a Associacao
Paideia, realizamos o “Vestibular
Social”, iniciativa que ja
proporcionou a concessao de
mais de 400 bolsas de estudos
para jovens socioeconomicamente
vulneraveis.

Operando desde 2020, a Faculdade do Comércio € mantida pelo Instituto Paulista de Ensino
Superior do Comércio S.A., contando atualmente com mais de 2.000 alunos. Atuamos em
parceria com as Associacdes Comerciais do Brasil, promovendo o desenvolvimento profissional
e novas liderancas, com foco no empreendedorismo. Atentos as necessidades do mercado,
disponibilizamos uma grade ampla de cursos.

CURSOS OFERTADOS

COMERCIO EXTERIOR | RELACOES

Modalidade Cursos

Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas | Gestao Comercial | Ciéncias Contabeis |
Graduacdo EAD Comércio Exterior | Gestao Financeira | Gestdo Logistica | Sistemas para Internet |
Marketing | Gestdao em Recursos Humanos

Graduacéo Gestao Comercial | Comércio Exterior | Gestdo Financeira | Gestao Logistica | Marketing |
Semi Presencial Gestao em Recursos Humanos

Graduacado Gestao Comercial | Comércio Exterior | Gestao Financeira | Gestdo Logistica | Gestdao de
Presencial Marketing | Gestdo em Recursos Humanos

Comercio Exterior e Negdcios Internacionais | Gestdo de Projetos | Gestdo Estratégica de
Negocios | Gestdo Estratégica de Pessoas e Lideranca | Gestdo Financeira e Controladoria
| Logistica Empresarial e Estratégia | Negocios e Marketing Digital

P&s-Graduacao
EAD

Comercio Exterior e Negdcios Internacionais | Gestdo de Projetos | Gestdo Estratégica de
Negocios | Gestao Estratégica de Pessoas e Lideranca | Gestdo Financeira e Controladoria
| Logistica Empresarial Estratégica | Negocios e Marketing Digital

P&s-Graduacao
Hibrida

Por meio da Sao Paulo Chamber of Commerce, promovemos o relacionamento das empresas
nacionais com o mercado internacional, bem como disponibilizamos solu¢des para pessoas fisicas
e juridicas operarem no comércio exterior, com uma estrutura assim definida:
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CONSELHOS CONSULTIVOS

Conselho

CCIC| Conselho de
Consulados e Camaras
Internacionais de Comércio

CCOMEX | Conselho de
Comeércio Exterior

COMUS | Comité de Usuario
de Portos e Aeroportos do
Estado de Sdo Paulo

Conselho de Relacdes
Internacionais e Comércio
Exterior da SP Chamber

Area de Atuacdo

RelacBes
Internacionais

Relacdes
Governamentais

Consultoria
Logistica

Entidade Setorial

Finalidade

Promover a aproximacao cultural, tecnoldgica e o desenvolvimento do
intercdmbio comercial entre o Brasil e os demais paises nele representados. E
palco de debates sobre temas atuais envolvendo as rela¢cdes comerciais entre as
nacoes

Reunir empresarios, executivos e técnicos ligados aos fluxos internacionais de
mercadorias, de servicos e financeiros, capacitados a discutir assuntos afins com
visdo abrangente para propor moc¢des politicas ou prestar apoio a diretoria da
ACSP com vistas a apoiar a expansao do comeércio exterior brasileiro

Entender os elementos formadores de custos e tempos de transito de
mercadorias, bem como de emissdes de gases de efeito estufa (GEEs), sob a
perspectiva de operadores logisticos e seus reflexos nas cadeias de suprimentos
de importadores e exportadores. Os trabalhos estao focados na racionalizacao
de operacdes nos portos de Santos e Sao Sebastido, aeroportos de Guarulhos

e Viracopos, recintos sob controle aduaneiro no Estado de Sao Paulo e seus
acessos terrestres, para que os produtos importados e exportados se tornem,
continuamente, mais competitivos

Facilitar e promover o didlogo, a integracao, a cooperacao e a analise de
atividades e politicas entre diversos 6rgaos e entidades com vistas a impulsionar
0 comércio exterior, notadamente das micro, pequenas e médias empresas
estabelecidas no Estado de Sao Paulo

Principais Atividades em 2024

* 11 reunides com Autoridades, Embaixadas, Consulados e Camaras de Comércio, contemplando os paises Argentina, Cuba,
Egito, Emirados Arabes Unidos, Litudnia, Myanmar, Namibia, Paquistdo, Turquia e Uruguai

15 receptivos de delegacdes estrangeiras, contemplando os paises Argentina, China, india, Italia, México, Om3, Paquistdo,
Russia, Togo e Uruguai

« 7 acordos de cooperacdo assinados, contemplando os paises China, Egito, Etidpia, Gana, Peru e Quénia

+ Estudo especifico para as ECEs quanto a necessidade de um pleito conjunto entre entidades para viabilizar a disponibiliza¢ao,
especialmente pela Receita Federal, de informac8es mais detalhadas e abrangentes sobre a situacao das comerciais exportadoras

« 14 reunides abrangendo os temas como: Janela Unica Maritima; Reducdo de GEEs no Transporte Maritimo; Terceira Pista
Sistema Anchieta/Imigrantes; Tecnologia para a Descarbonizacdo do Transporte Maritimo; Programa Despoluir e seus
Impactos nas Operac¢8es Rodoviarias; Projeto “Sea-Air” Fortalecendo a Integracdao Hub Santos / Hub Viracopos; Projeto
“Postos para Eletrificacdo do Porto de Santos

* Reunido Inaugural do Conselho em Maio
Temas abordados:

1. Criacdo de uma agenda unificada de eventos (missdes e feiras);

2. Unificacao das Capacita¢8es disponibilizadas pelas entidades do Conselho;

3. Necessidade de dados / informacdes sobre o desempenho de MPMEs no comércio exterior;

4. Necessidade de dados / informacdes de exportacdo das Empresas Comerciais Importadoras e Exportadoras, visando a
elaboracdo de politicas eficientes, melhores praticas e apoio a promoc¢ao;

5. Criacao de um fundo com vistas a subsidiar a participacdao de MPMEs em suas primeiras a¢des internacionais;

6. Criacdo de uma comissdo que discutira e advogara junto aos érgaos publicos competentes o atual cenario dos Portos
Nacionais, em especial no Porto de Santos, que tem gerado elevados custos e atrasos aos exportadores brasileiros.
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Conselho Brasileiro das Empresas Comerciais Importadoras e Exportadoras, cuja missao é defender
e representar os interesses das empresas comerciais exportadoras, importadoras, traders, e
prestadores de servicos de comércio exterior, assumindo o papel de coordenar as reivindica¢des
desta categoria e levar suas propostas aos 6rgaos competentes. Nossa atuacao em 2024:

Evento

Missdao Comercial

Resultados

12 Empresas participantes

68 IndUstrias representadas

8 Industrias oriundas do PEIX

11 Importadores convidados (Etiopia, Ruanda e Tanzania)

482 Reunides realizadas

USD 560.000.00 em negdcios realizados

USD 5.900.000.00 em expectativa de negdcio proximo 12 meses

Evento

Feira Alimentéaria

Missdo Comercial

Americas Food & Beverage

Projeto Comprador | Rodadas de
Negocios com Compradores do Norte da
Africa

Rodadas de Aproximacdo de Industrias
com Comerciais Exportadoras no
Poupatempo Exportador | InvesteSP

Pais

Espanha

Egito

EUA

Brasil

Brasil

Resultados

10 Empresas participantes

43 Industrias representadas

3 IndUstrias oriundas do PEIX

330 Reunides realizadas

USD 400.000.00 em negocios realizados

USD 6.000.000.00 em expectativa de negdcio proximo 12 meses

11 Empresas participantes

39 Inddustrias representadas

5 Industrias oriundas do PEIX

228 Importadores Egipicios

362 Reunides realizadas

USD 690.000.00 em negécios realizados

USD 2.800.000.00 em expectativa de negdcio préximo 12 meses

14 Empresas participantes

53 Industrias representadas

2 Industrias oriundas do PEIX

310 Reunides realizadas

USD 3.200.000.00 em negadcios realizados

USD18.800.000.00 em expectativa de negdcio proximo 12 meses

35 Empresas participantes

112 Industrias representadas

11 IndUstrias oriundas do PEIX

8 Importadores

126 Reunides realizadas

USD 849.000.00 em negécios realizados

USD 6.400.000.00 em expectativa de negdcio préximo 12 meses

12 ECEs participantes

39 Inddstrias iniciantes

9 Reunides realizadas

USD 110.000.00 em negécios realizados

USD 1.100.000.00 em expectativa de negdcio préximo 12 meses
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CERTIFICADO DE ORIGEM

Documento responsavel por atestar o pais de origem das mercadorias exportadas, servindo

como uma garantia de que os produtos atendem as normas estipuladas por acordos comerciais
ou tratados internacionais. Possibilita nas operacdes de importacdo e exportacdao beneficios

comerciais, como a isencao de determinados impostos.

Certificados de Origem Emitidos a ACSP | Quantidade

2022 4.682

2023 3.692

5.180

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Certificados de Origem Emitidos Rede Facesp | Quantidade

2022

2023

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

7000

6.811

6.450

6.521

7000

Empresas Exportadoras Cadastradas | Quantidade

2022 1.393
2023 1.120
1.239
0 400 800 1200 1600 2000

Despachantes Cadastrados | Quantidade

2022 300

2023 300

242

0 100 200 300 400 500
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INST

TUTO

GAS

Por meio de profissionais renomados, mantemos uma tradicao de confeccionar dados estatisticos
e analises econOmicas para o segmento do comércio. Também atuamos como apoio as liderancas
da entidade, no que tange ao campo econdmico, por intermédio da atuacdo de nosso Comité de

"AO V|

Avaliacao da Conjuntura.

DIGAL

DE ECONOMIA

“Com as informacoes

geradas por nosso instituto,

contribuimos a mais de oito
décadas com a economia e

desenvolvimento do Pais.”

Dr. Marcel Solimeo
Economista-Chefe

DURANTE O ANO, PRODUZIMOS E DIVULGAMOS OS
SEGUINTES DOCUMENTOS:

Nomenclatura

Balanco de Vendas

Conjuntura Econémica

Indicadores
EconOmicos

indice de Confianca

Pesquisas do Varejo

Temas em Andalise

Finalidade

Medir o movimento das vendas a prazo e a vista do comércio
da capital paulista

Analisar o comportamento da economia brasileira

Analisar os principais indices da economia brasileira. Os
indicadores financeiros trazem um balanco dos titulos
protestados, faléncias, concordatas, devolucao de cheques,
registros no SCPC e da cota¢do do ddlar ao longo do més
anterior

Indicar o nivel de confian¢ca do consumidor na sua capacidade
de compra e na situacdo do Pais, abordando expectativas em
relacdo a inflacdo, ao desemprego e a rendimentos futuros.
Publicada no Portal ACSP | www.acsp.com.br

Consolidar as principais pesquisas econémicas do Pais

Avaliar os principais indicadores econdmicos do Pais. Constam
mais de 300 relatérios elaborados e publicados no Portal da
ACSP (www.acsp.com.br/Instituto de Economia)

Periodicidade

Quinzenal e
Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Quinzenal
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TRILHOES  BILHOES

MILHOES REAIS

DE SAD PAULD
CENTAVOS

IMPOSTOMETRO

O Impostometro é o painel digital da
Associacao Comercial de Sao Paulo (ACSP) que
estima o pagamento de tributos em tempo
real. Ele considera todos os impostos, taxas

e contribui¢des, incluindo as multas, juros e
correcao monetaria, arrecadados pela Uniao,
Estados e Municipios.

O painel é conhecido por dar transparéncia

a populacao brasileira sobre o volume de
dinheiro que sai do bolso do contribuinte e
entra, em forma de tributos, nos caixas dos
governos federal, estaduais e municipais. Pelo
portal do Impostémetro (www.impostometro.
com.br) é possivel conferir os dias trabalhados
para pagar impostos, o ranking de paises

NOsS quais 0s impostos trazem bem-estar a
sociedade, fazer consulta sobre a arrecadacao
especifica de cidades e Estados, inclusive por
categoria de tributo. O portal também é um

espaco de divulgacao de noticias envolvendo
temas tributarios, produzidas pelo Diario do
Comércio e distribuidas pelas redes sociais do
Impostometro: Facebook, Instagram, X (antigo
Twitter). Nestas trés comunidades, podemos

observar os seguintes numeros de seguidores:

Redes Sociais Numero de Seguidores

Facebook 114.000
X (Ex-Twitter) 2.842
Instagram 1.283

Nos trés canais de distribuicdo de noticias,
podemos observar um total de 118.125
seguidores que acompanham as postagens.
De acordo com a plataforma Google Analytics,
o site do impostémetro atingiu a marca de 1,2
milhao de visualizagbes no ano de 2024.

JORNAL DIARIO DO COMERCIO

Em 2024, o Diario do Comércio registrou 1.364.511
visualiza¢des, ultrapassando com folga a meta anual
de 1.200.000 de visualizacdes.

A agéncia Auror Digital promoveu as campanhas no
Google até maio por meio do beneficio fornecido
pelo Google Ad Grants. O beneficio é oferecido e
supervisionado nas organizac¢des sem fins lucrativos.
De junho em diante, foi substituida pela agéncia
WeOnne, que continuou a aplicar o Ad Grants para o
impulsionamento do conteudo.

Em 1° de julho, o Diario do Comércio completou
100 anos de atividades. O periddico nasceu
como “Boletim Confidencial” para transmitir
informacdes sobre insolvéncias aos empresarios,
foi testemunha dos principais acontecimentos
politicos e econdmicos ao longo de um século, e

ganhou o Prémio Esso de Jornalismo pela criacao
do Museu da Corrupg¢ao (MUCO). Desde 2014,
‘circula’ exclusivamente no ambiente on-line. Para
0 seu centenario, foi produzido um livro com

as 100 melhores capas publicadas, uma edicao
comemorativa do jornal impresso e também uma
medalha e selos postais confeccionados pela Casa
da Moeda.

As redes sociais do Diario do Comércio estdo se
aproximando dos 120 mil seguidores, com destaque
para o YouTube, com 65.726 inscritos, e o Facebook,
com 34.768. O conteudo mais lido ao longo de

2024 foi a matéria “Busca Busca inaugura em Santo
Amaro sua segunda unidade”, da repérter freelancer
Cibele Gandolpho, com 68.133 visualiza¢des,
segundo o publicador (CMS da ACSP).
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EDITORIAS

Editorias

Brasil

Economia

Financas

Gestao

Numero de
Visualiza¢oes

Conteudo
no Ano

O que acontece

no Pais, no

Estado e no 234.148
Municipio de

Sao Paulo

Panorama

econdmico

e analises

conjunturais de 386.015
especialistas

do Brasil e do

mundo

Indicadores
Econbmicos,
Demonstracoes
Financeiras e
Mercado de
CréditO

118.560

Como as

empresas

planejam,

gerenciam e se 95.201
tornam cases de

sucesso (ou nao)

nos negocios

Matérias mais Clicadas no Ano

1° Tarcisio: ‘A degradacao do Centro sé interessa ao
PCC” - Karina Lignelli e Rebeca Ribeiro - 4.272 views

2° Governo de SP quer despertar potencial econdmico
de cidades do interior - Mariana Missiaggia - 3.823 views
3° “Muitas empresas falam de diversidade s6 para
melhorar a prépria imagem” - Bruna Galati/DC News

- 3.408 views

1° Falta de mao de obra ja compromete expansao de
redes. O que fazer? - Fatima Fernandes - 15.928 views
2° Bets ja comprometem compras em supermercados e
aluguel - Fatima Fernandes - 4.525 views

3° Consumidor deve gastar em média R$ 156 na Pascoa,
diz Abecs - Redac¢do DC - 3.846 views

1° Entenda como funciona o Procred 360, linha para
micorempresa e MEI - Silvia Pimentel - 3.399 views

2° Mercado Livre reforca vocagao como instituicao
financeira - Edson Rossi e Victor Marques/DC News -
3.155 views

3° Inadimpléncia dos pequenos negdcios é a menor em
quatro anos, diz Sebrae - Redac¢do DC - 2.989 views

1° L'Acqua di Fiori: memoria afetiva é trunfo para
retomar mercado - Karina Lignelli - 5.024 views

2° Qual a formula de sucesso do BuscaBusca? - Cibele
Gandolpho - 4.625 views

3° Conselhos de Administracdo sao pouco adaptaveis as
turbuléncias dos negocios - Agéncia EY - 4.349 views

Editorias

Inovacao

Leis e Tributos

Negocios

Sustentabilidade

Numero de
Visualiza¢oes

Conteudo
no Ano

Ideias e

novidades que
transformam

0s modelos de 41.645
negocio e 0s

tornam mais

eficientes

Legislacao
tributaria,
empresarial e
trabalhista

427.753

Panorama do
mercado, das
empresas e
dos modelos
de negdcio em
geral

745.081

Aspectos sociais,
econémicos e

de governanca 16.526
na gestao dos

negocios

Matérias mais Clicadas no Ano

1° 1A no varejo: veja o resultado de quem ja comecou a
usar - Fatima Fernandes - 4.232 views

2° CMEC e Pateo 76 lancam concurso ‘Up Starts’ sé para
mulheres - Redacdo DC - 3.546 views

3°‘Ainteligéncia artificial ja esta mudando o
agronegocio no Brasil e no mundo - Klester Cavalcanti/
DC News - 2.761 views

1°Jucesp digital ajuda sonho do empreendedor nao
virar pesadelo’ - Karina Lignelli - 59.166 views

2° Reforma tributaria desconfigura o Simples Nacional -
Silvia Pimentel - 12.452 views

3° Prefeitura prorroga por um ano ‘Lei de Anistia’ para
imoveis irregulares - Redacao DC - 7.458 views

1° BuscaBusca inaugura em Santo Amaro sua segunda
unidade - Cibele Gandolpho - 68.133 views

2° Fendbmeno do Bras, BuscaBusca amplia lojas e estreia
marketplace - Cibele Gandolpho - 54.004 views

3° Rede coreana de conveniéncia CU inaugura sua
primeira unidade em SP - Cibele Gandolpho - 24.664 views

1° Mais de 100 mil empresas aderem a logistica reversa
em SP - Bruna Galati/DC News - 2.568 views

2° Maria Eulina, a empreendedora social que recicla
vidas - Rebeca Ribeiro - 2.465 views

3°‘Seguro rural mais barato e com juros baixos é
prioridade em 2025'-Karina Lignelli - 1.660 views
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Editorias

Tecnologia

Vem pro Centro

Vida e Estilo

NuUmero de
Visualiza¢oes
no Ano

Contetudo

Novidades

e inovacobes
tecnologicas 55.388
para o varejo e o

e-commerce

Um olhar
diferenciado
sobre a
economia, 0s
negdcios e as
acoes para
revitalizacdo do
Centro Historico
de Sao Paulo

61.392

Personalidades
interessantes,
assuntos
pertinentes e
novidades em
comportamento
do consumidor
sob a 6tica dos

10.573

negdcios

Matérias mais Clicadas no Ano

1°‘Click to Pay": tecnologia chega para simplificar
pagamentos on-line - Reda¢ao DC - 3.882 views

2° Magalu Cloud briga por espaco em um mercado de
gigantes - Mariana Missiaggia - 2.728 views

3° Inteligéncia artificial tem avanco significativo no
varejo - Cibele Gandolpho - 2.486 views

1° Queda no movimento faz lojistas da 25 de Mar¢o
implantarem sistema de vigilancia - Karina Lignelli -
4.647 views

2°'0 Centro nao precisa ser revitalizado. Precisa ser bem
cuidado’ - Klester Cavalcanti/ DC News - 3.713 views

3° O rosto por tras da centenaria Casa Godinho - Bruna
Galati/DC News - 3.577 views

1° Fellipe Zanuto, melhor pizzaiolo do Brasil, passou a
cozinhar para ndo comer gororoba - Klester Cavalcanti/
DC News - 2.485

2° A kura de Kaué Fuoco para os prédios abandonados
do Centro de SP - Mariana Missiaggia - 2.396 views

3° Por que todo mundo quer ter um Vans? - Mariana
Missiaggia - 2.350 views

OBSERVACAO: este levantamento considera exclusivamente as principais editorias em que

estao as reportagens autorais ou material editado pela equipe, e exclui colunistas de Opinidao ou
matérias “de agéncia” que nao estdao no Top 3 (Agéncias Gov e SP, Sebrae, Agéncia Brasil, Estadao
Conteudo), assim como editorias institucionais (Foco na ACSP).

Audiéncia Anual | Em Mil Visualizac¢oes

2022

2023

0 300

Origem dos Acessos | Em Percentual de Usuarios

Direto

Organico

Redes Sociais

Terceiros

Pesquisa paga

600

18
21,6

9,3
16,7

1,90
3.3

16,4
38,9

20 40

Redes Sociais - Numero de Visualizagdes

Facebook

Instagram

Youtube

9.647
10.018

64.700
65.726

2.422
5.074

20 40

200

60

60

1.299,9
1.185,9
1.364,5
1200 1500
2023

54,4
19,6

80 100
29.024 2023
34.768

80 100
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ORGAOS DE CONSULTA

“Encerramos o ano com um balanc¢o
positivo em relag¢Go aos nossos
Orgéios de Consulta. Todas as
iniciativas tiveram como foco auxiliar
0S pequenos e médios empresarios,

Na defesa da livre-iniciativa e das instituicdes democraticas, nossos Orgdos de Consulta atuam
como promotores de debates e a indicacdao de demandas de interesse nacional. Em 2024,
contamos com 532 integrantes nos diversos érgaos da entidade, totalizando 87 eventos entre
reunides, seminarios, visitas técnicas, debates e atos solenes. Somamos 6.627 participantes nas

formas presenciais e virtuais. associados ou ndo, em suas tomadas

de decisbes.”

Nos diversos temas trabalhados, contamos com a participacdao de empresarios, politicos, ex- -
chefes de Estado, candidatos a Prefeitura de Sdo Paulo, economistas, especialistas técnicos > -7 ' CUISGIONSIVEIS

d d » €SP i fad Superintendente de Apoio Institucional
em diversas areas e representantes da sociedade civil. Para o ano de 2025, nossa intencdo é
promover uma integracao maior entre os Conselhos setoriais e aumentar o foco sobre temas
relevantes e de maior interesse da entidade e seus associados.

Participantes no Ano

Orgéo de Consulta Finalidade Temas Debatidos em 2024 :
(Formas Presencial e Remota)

Fomentar o debate acerca dos principais « As perspectivas da industria brasileira de alimentos

desafios e oportunidades do setor, » Os desafios para a reconstrugao do Rio Grande do Sul
, iti « Agricultura e Abastecimento do Estado de Sao Paulo
Conselho do Agronegécio | AC AGRO formulando propostas de politicas &M L. 362
publicas nacionais e novos modelos de  Agricultura e Pecuaria
nggécios para as cadeias.produti\’/as de « Tendéncias para o Agro Brasileiro
alimentos, fibras e energia renovavel + Perspectivas do Agronegdcio Brasileiro
« O Imposto de Renda Minimo Global (Pillar Il) e o Brasil
* IBS e CBS: conflitos processuais
* IBS e CBS: temas polémicos da ndo cumulatividade e do cashback
Assessorar, formular e acompanhar
Conselho de Altos Estudos de a implementacdo de politicas » Areforma tributaria IBS / CBS e o empreendedor: oportunidades e desafios
Financas e Tributacao | CAEFT got\)/ernamentais na area de financas e + Operacionalizacdo da Reforma Tributéria: comité gestor e processo administrativo. Anlise do PLP 108/2024" 220
tributacao

« O regime constitucional das emendas e a separacdao dos Poderes: uma conciliacdo necessaria
* Proximos passos da reforma tributaria

« Desafios e oportunidades na implementacado da tributacdao minima global - Pillar [I"sultas de CPF e CNPJ, analises de
score, cheques, protestos visando facilitar a concessao do crédito
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Orgéo de Consulta

Comité de Civismo e Cidadania | COCCID

Conselho do Varejo | CDV

Conselho de Inovagdo | CONIN

Conselho Politico e Social | COPS

Nucleo de Assuntos Societarios | NAS

FOorum de Jovens Empreendedores | FJE

Finalidade

Promover, incentivar e divulgar
atividades civicas e cidadas

Fornecer suporte aos comerciantes
sobre as legislacdes pertinentes ao
comeércio varejista

Assessorar e acompanhar o
ecossistema das startups que
passam pelo programa “Ac boost”
dentro das diretrizes da Associa¢do
Comercial de Sao Paulo

Ser um centro de referéncia de
altos estudos e debates dos mais
relevantes temas nacionais, na
busca do desenvolvimento do Pais

Perquirir, estudar, debater e
esclarecer pontos tangentes
a praxis do Direito Comercial
Societario.

Incentivar a formacdo de jovens
liderancas na promoc¢ado do
empreendedorismo e defesa da
livre-iniciativa

Temas Debatidos em 2024

Clube de Maes do Brasil

Comemoracdo ao Dia do Jornalista

100 anos da Revolta Historica de 1924 | A Revolucdo Esquecida.
Comemorac¢do ao més do advogado

Visita Monitorada a Catedral Metropolitana da Sé

Participantes no Ano
(Formas Presencial e Remota)

648

Comemoracdo ao Dia do Professor e palestra/ debate “Raizes da Educac¢dao na Economia e Ecologia”

Comemoracdo do centendrio da verticalizacao da Cidade de Sao Paulo

Reunides de trabalho e planejamento

Reunides de trabalho e planejamento
Apresentacdo do AC Digital
Apresentacao dos Resultados AC Digital

Banco Central do Brasil

Desafios do Ajuste Fiscal e Crescimento Econémico
IA como diferencial competitivo sustentavel
Reforma Tributaria

Eleicbes 2024: resultados e desdobramentos
Analise das elei¢bes municipais de 2024

Tipos contratuais societarios previstos no codigo civil

Direito Empresarial e a Reforma do Cédigo Civil

Direito dos Contratos no Projeto de Reforma do Cédigo Civil

O futuro da Junta Comercial na era digital

Conselho Fiscal

Empreendedorismo, Inovacao e Sustentabilidade: Desafios Juridicos

Encontros com grandes lideres empresariais

Feirao do Imposto 2024

Solenidade comemorativa dos 40 anos da fundagao do FJE
Reunides de trabalho e planejamento

60

110

1.035

184

766
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Orgéo de Consulta

Conselho de Orientacdo e Servicos | COS

Conselho de Politica Urbana | CPU

Nucleo de Estudos Urbanos | NEU

Nucleo de Estudos Socioambientais | NESA

Conselho de Seguranca Cibernética e de
Dados Pessoais | CCIBER

Finalidade

Orientar os Associados nas
questdes contabeis (fiscais e
trabalhistas)

Facilitar a interface entre cidadaos
e o0 Poder Publico garantindo

a participacao da sociedade

civil organizada nas decisdes e
proposicdes urbanisticas da cidade,
trabalhando por uma Sao Paulo
com maior qualidade de vida,
sustentabilidade, resiliéncia, justica
e urbanidade

Atuar em prol do desenvolvimento
urbano e econdmico da cidade de
Sao Paulo

Atuar em prol do desenvolvimento
sustentavel da cidade de Sao Paulo

Discutir a protecao a pessoas

e empresas contra ataques
cibernéticos e vazamento de dados
pessoais, bem como debater a
LGPD | Lei Geral de Protecdo de
Dados

Temas Debatidos em 2024

» O beneficio fiscal do PERSE (Programa Emergencial de Retomada do Setor de Eventos)
« As melhores praticas de sucessao nas empresas familiares

« Desafios e perspectivas do atendimento ao contribuinte na SEFAZ/SP

« Sustentabilidade e Inovacao - paradigmas de lideranca

« Transacdo Tributaria - reduzindo passivos e obtendo a conformidade fiscal

« Seguranca Publica. E o Cidadao?

» Prerrogativas e Responsabilidades do Contador

« A Reforma do Cédigo Civil e os impactos na classe empresarial

* Novo Centro Administrativo do Governo do Estado de SP

* Os projetos da COHAB para o municipio de Sao Paulo

» Planos e perspectivas sobre o turismo na cidade de Sao Paulo
» Roadshow promovido pela SP Parcerias e a SP Urbanismo

* Novo Centro Administrativo do Governo do Estado de Sao Paulo
* Nossas ideias e preocupacdes com o Centro e os destinos do zoneamento
« As condicdes geoldgicas e seus impactos no desenvolvimento urbano

« Desafios ambientais para a cidade de Sao Paulo
« Cenario da eletrificacdo em Sao Paulo

« Em processo de estruturacao

Participantes no Ano
(Formas Presencial e Remota)

271

342

123

69
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-VENTOS ESPECIAIS

PREMIOS CONCEDIDOS PREMIOS RECEBIDOS
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Movimento Constitucionalista de 1932, reconhece
anualmente trés instituicdes de destaque na
sociedade. Este ano foram agraciados a Escola
Politécnica da USP, Instituto Historico e Geografico
e Rotary Club de Sao Paulo.

EMPREENDEDORISMO ANTONIO PROOST
RODOVALHO

Concedido em dezembro ao empreendedor
Alexandre Tadeu da Costa, CEO e fundador da
Cacau Show. O prémio, que é uma parceria com

. . SALVA DE PRATA TOP DE MARKETING

a Companhia Melhoramentos, visa reconhecer

empreendedores que se destacam no ano. Recebido em dezembro, é a mais alta honraria Em agosto, nosso jornal Diario do Comeércio
do Legislativo Municipal em reconhecimento foi agraciado com troféu e certificado na

PREMIO CMEC aos servicos prestados pela entidade aos categoria “Comunicacao e Marketing”,
empreendedores e a cidade. dentro da 487 edicao do “Top de Marketing”,

Concedido em dezembro, tem por finalidade tradicional evento organizado pela Associacao

reconhecer empresarias por suas contribuicdes dos Dirigentes de Vendas e Marketing do

para o desenvolvimento do empreendedorismo Brasil (ADVB).

no Pais. Foram agraciadas Margarete Coelho,
Giovanna Antonelli, Chieko Aoki, entre outras.
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PEDALA CENTRO HISTORICO DE SAO PAULO

Segunda edi¢cdo do Pedala Centro Historico Sao Paulo, realizado em setembro, dentro da Virada
Esportiva, tem por finalidade resgatar o centro historico de Sao Paulo, fortalecendo a presenca das
pessoas nesta regidao tao tradicional.

CONCURSO UPSTARTS

Parceria entre o CMEC e o Pateo 76, o concurso, realizado em marco, celebrou a inovacao e o
empreendedorismo feminino no Brasil. Com mais de 290 inscri¢cdes de empreendedoras de todo o
Pais, o concurso teve a participagao de startups de diversos segmentos, demonstrando a diversidade
e o potencial do empreendedorismo feminino no cenario nacional, em que os vencedores foram:
HOTINA, Maia Solutos, Sequiar, Open Health e Bideé.

LIBERDADE PARA EMPREENDER

Realizada em dezembro no Clube Monte Libano, em S&o Paulo, a 5% edicdo do evento Liberdade

para Empreender, promovido pelo CMEC, se consolidou como o maior encontro de mulheres
empreendedoras do Pais, reunindo mais de 2 mil participantes de todos os estados. O evento contou
com uma programacao focada em capacitacao, transformacdo, comunicacao e networking, incluindo
palestras, painéis e oficinas.
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ATENCAO COM AS

No ano de 2024, focamos em criar um
ambiente de trabalho saudavel, inclusivo

e sustentavel. Continuamos 0 processo

de capacitacdo e qualificacdo de nossos
Colaboradores, por entender que este é o
caminho que vai nos levar para um nivel cada
vez mais elevado no que tange as relacdes
humanas e profissionais, bem como na
construcao de um futuro promissor.

Passamos por um processo interno de
reestruturacdo, que permitiu reconhecer o

esforco e dedicacdao de nossos Colaboradores.

Também criamos uma Coordenacdo de
Recursos Humanos, unindo as areas que
atuam nos processos referentes ao tema.

Um novo programa de bonificacao anual foi
implantado. Para o préximo ano, planejamos

PESSOAS

GRI 2-7; 2-8; 2-29; 2-30; 404-1; 404-2

implementar um processo de avaliacao de
desempenho. Nossos Colaboradores sao
representados por Sindicatos e cumprimos as
convencdes coletivas e legislacdes aplicaveis.

PERFIL DE

NOSSOS COLABORADORES

NuGmero Colaboradores

266

GENERO
2023 93
2024 103
COMPOSICAO
PERMANENTE
2023 84 164
2024 98 159

CATEGORIA FUNCIONAL

2023 2
2024 3
* Nao considerado os Estagiarios e Aprendizes.
FAIXA ETARIA
2023
2024

117
109

10
1

2023
173 0 0
172 0 0
ESTAGIARIO APRENDIZ
3 4 6 5
5
5 24 218 7
12 20 191 20
126 23
136 30
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CAPACITACAO

Nossa area de Gente e Gestao trabalha em conjunto com nossos gestores, visando identificar as
necessidades de treinamento. Trabalhamos, no ano, capacitacdes técnicas e comportamentais, assim
como demos continuidade no desenvolvimento de nossas liderancas.

Total de Horas | Capacitacdes Média de Horas | Por Colaborador

2.019 8,24

2023 Pela média anual de

Colaboradores

POR CARGO E GENERO

EXTERNO
2023 0 3 3 18 34 0 430 133 0 0 626
2024 0 2 16 18 202 4 2044 1386 0 0 3672
INTERNO
2023 0 1 4 7 18 0 982 386 0 0 1393
2024 2 1 30 7 92 0 1767 1531 0 0 3430

S = Superintendente / G = Gerentes / C = Coordenadores / D = Demais / O= Outros

EVENTOS

Visando promover a integracao de nossos Colaboradores e promover a inclusdo de seus familiares,
realizamos alguns eventos durante o ano:

Evento

Festa do Dia das
Criancas

Homenagem
Tempo de Servico

Festa Junina

Confraternizacdo
Final do Ano

Campanha Datas
Comemorativas

Finalidade

Evento realizado em local externo especializado no publico infantil, exclusivo para os

filhos de nossos Colaboradores.

Evento realizado, em dezembro, para o reconhecimento do tempo de servico
desempenhado em favor de nossa entidade, contando com a presenca dos
homenageados.

Dia festivo com a participacdo de nossos Colaboradores em trajes relacionados ao tema,
com a distribuicdo de comidas tipicas da época e realizacdo da tradicional quadrilha.

Comemoracdo do fechamento do ano com a participacdo de nossos Colaboradores em
um espaco de eventos externo.

Entrega de brindes e mensagens especiais comemorando os seguintes eventos: Dia da
Mulher, Dia das Mades, Dia dos Pais, Pascoa, Outubro Rosa e Novembro Azul.
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GESTAO DE SEGU
DO TRABALHO  w

Adotamos, em 2024, uma nova estrutura para
tratamento deste tema, com a contratacdo de
um profissional especializado. Esta acdo trouxe
reflexos significativos no atendimento das
legislacBes aplicaveis e no numero de acidentes
de trabalho registrados. Contamos com uma
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA), que atua fortemente na prevencao

de acidentes, doencas laborais e assédio no
trabalho. Nossa Brigada de Incéndio € composta
por 74 Brigadistas (40 alocados na Sede e

30 alocados nas Distritais), que passam por
formacdo anual.

Acidentes de Trabalho

2023

2024

RANCA

3

TIPICO

COMUNICACAQ ...

ASSESSORIA DE IMPRENSA

Em 2024, as acdes de comunicacao focaram

no trabalho com a imprensa. No total anual,
somaram 12.551 matérias em TV, sites, jornais
impressos e radios. Se essa cobertura fosse
adquirida por meio de publicidade tradicional,
as 12.551 matérias custariam R$ 829 milhdes de
reais. As materias, além de serem espontaneas,
apresentaram um viés positivo, reforcando

a marca da ACSP, sua representatividade e
autoridade no setor.

O valor desse resultado vai muito além do
montante financeiro, pois a midia espontanea
confere credibilidade e reconhecimento a
nossa instituicdo, conferindo valor positivo
inestimavel.

g

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 - ASSOCIACAO COMERCIAL DE SAO PAULO

Alem disso, as entrevistas concedidas pelo
presidente, em 2024, também aumentaram
em relacao a 2023. Passaram de 1.048 para
1.150 no ultimo ano.

Para 2025, além de reforcarmos o trabalho
com a imprensa, tornando a voz do presidente
cada vez mais reconhecida como autoridade
do setor, vamos focar também no trabalho
institucional por meio de videos, com o projeto
Vem Pro Centro e com o Giro de Noticias,
video em que apresentamos todas as acdes
institucionais realizadas na ACSP semanal e
mensalmente.
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CENTRAL DE RELACIONAMENTO VOLUMES DE ATENDIMENTO

Volume de Ligag¢oes Atendidas | Quantidade

Porta de entrada para manifestacdao de nossos mercado. Também atuamos fortemente

empreendedores e publico em geral, nossa para manter a confidencialidade dos dados

Central de Relacionamento esta estruturada utilizados nos processos executados. 2022 17.283

para atender, processar e registrar todas as

demandas recebidas. Para tanto, contamos Em 2024, criamos uma equipe para tratar 2023 11.696

com Colaboradores em regime CLT e que de forma mais estruturada as reclamacdes

passam por constantes processos de recebidas. Continuaremos sempre atuando na 18.037

atualizagdo. Adotamos mecanismos de busca da melhoria continua nos atendimentos

controle, buscando atender padrdes de prestados. 0 5000 10000 15000 20000 25000

Atendimento E-mail | Fale conosco

2022 1.343

2023 410

361

0 500 1000 1500 2000 2500

Atendimento Watszapp

Disponibilizamos canais diversos para facilitar o processo de comunicacao.

2022 4.197
Canal Acesso
Telefone (Ativo e Receptivo) 3180 - 3737 2023 4.145
WhatsApp 3180 - 3737
_ _ 5.708
E-mail centralderelacionamento@acsp.com.br
Fale Conosco https://acsp.com.br/contato 0 2000 4000 6000 8000 10000
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MARKETING | MIDIAS SOCIAIS

Reforcamos nosso compromisso com a transparéncia, garantindo que nossas praticas e
mensagens publicitarias sejam pautadas na veracidade, ética e responsabilidade.

Nosso objetivo € comunicar de forma clara e auténtica, promovendo 0 engajamento consciente
de nossos publicos e fortalecendo a confianca em nossa marca. Nos ultimos anos, intensificamos
nossos esforgos para consolidar um marketing mais sustentavel, reduzindo o uso de materiais
fisicos e priorizando estratégias digitais.

Essa transicao tem contribuido para a diminuicdo do impacto ambiental, ao mesmo tempo em
que amplia a eficiéncia e o alcance de nossas campanhas.

Com a crescente digitalizacdao, buscamos estreitar nosso relacionamento com os publicos por
meio das midias sociais, criando conexdes mais ageis, segmentadas e interativas.

Em 2024, ultrapassamos a marca dos 100 mil seguidores na soma de nossas redes sociais,
atingindo 103.926 seguidores, com destaque para nosso perfil oficial no instagram, com
crescimento de 48% frente a 2023.

Tivemos mais de 35 milhdes de visualizagdes de nossos conteudos nas redes sociais, com um
crescimento de mais de dez vezes frente ao valor registrado em 2023.

UM TIME CHEIQ el

NE ECTREI AC!

Midia W S~

) Seguidores Visualizagoes
Social

Facebook 28.248 ===

Instagram 48.117 28.760.566
YouTube 7.622 6.738.142
LinkedIn 19.939 156.467

OLHAR SOCIAL

Conselho

CMEC da Mulher

Empreendedora
e da Cultura

8.
Py P ESPERANCA © DOE LIVROS INFANTIS QUE DESPERTAM

> SONHOS, E .
QUE ESCREVEM O FUTURO. .

\
\l

I AM I I N H AS Doe materiais escolares e livros infantis,

localize a Associacdo Comercial
mais proxima do seu bairro pelo site:
cmecmulher.com.br/diadascriancas/

Sl @IFACESP /A CACB

G
Do

Atentos a realidade social em nosso entorno, procuramos contribuir com a¢des proprias ou em
parceria com outras entidades e/ou orgaos publicos, gerando oportunidades de transformacao e
insercao num mundo mais humanizado.

Atividade Acao Pratica

Parceria com a Prefeitura de Sao Paulo, busca resgatar pessoas

em situacdo de rua que vivem precariamente no centro da cidade,
proporcionando espacos de convivéncia onde possam se alimentar,
tomar banho, enfim, recuperar sua dignidade.

Nucleo de Convivéncia Rodrigo Silva

Promovido anualmente pelo Conselho da Mulher Empreendedora e

Campanha do Agasalho s e
da Cultura, e com a participa¢ao da Sede e nossas Distritais.
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Projeto Tampinhas que Curam

Programa ACSP Esperanca

Campanha do Dia das Criancas

Projeto Bandeira Brasileira para as

Escolas

Concecdo de Bolsas de Estudos FAC

Qualifica Ja

Parceria com a Associacao “Tampinhas que Curam”, entidade que
atua no apoio ao tratamento de criancas com cancer, arrecadamos
em recipientes disponibilizados em nossos prédios tampinhas e
lacres. Todo material arrecadado é doado para a associagao parceira.

Repasse de recursos financeiros para entidades assistenciais
homologadas por nossa area de Recursos Humanos. Os recursos
envolvidos sao doados exclusivamente por nossos colaboradores.

Promovido anualmente pelo Conselho da Mulher Empreendedora

e da Cultura, com foco principal na arrecadac¢ao de livros que sao
fundamentais para estimular a leitura. Outros itens como brinquedos
e roupas em bom estado também sao arrecadados. Todos os itens
arrecadados sao distribuidos para institui¢cdes filantropicas.

Promovemos a Campanha da Bandeira Brasileira no qual recebemos
grande quantidade de bandeiras de entidades parceiras, empresas e

instituicdes. Toda a arrecadacao é destinada ao Comando do Sudeste.

Em todo o estado de Sdo Paulo, inUmeras escolas sao beneficiadas
por esta acao.

Em parceria com a Associa¢ao Paideia, realizamos um “Vestibular
Social”, visando a concec¢do de para jovens socioeconomicamente
vulneraveis

Parceria intermediada por nossa entidade junto ao Sindicato
Empresarial do Comércio Atacadista de Material de Construcdo,
Material Elétrico e Energia Elétrica no Estado de Séao Paulo
(SINCOMACO), a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (SMADS) e a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico (SMDET) da Prefeitura de Sao Paulo,
objetiva o resgate da dignidade humana de pessoas em situacao
de vulnerabilidade por meio da qualificacdo profissional na area da
construcao civil.

Dentro de nosso segmento de atuagao e baixo

impacto para o meio ambiente, procuramos
gerenciar nossas atividades visando
minimizar possiveis impactos adversos ao
meio ambiente. Este compromisso esta
externado em nossa Politica do Sistema
Integrado de Gestao. Além de uma equipe
interna que trata do tema, contamos com
apoio de consultoria externa para estarmos
aderentes as legislacdes aplicaveis, e
colaborar nas campanhas demandadas
pelos 6rgdos publicos. Neste contexto, ndo
tivemos nenhuma sancdao econémica por

parte dos orgaos reguladores. Monitoramos

mensalmente a utilizacao de recursos

naturais e os descartes de residuos gerados.

Finalizamos o ano com as seguintes

totalizacdes:

Residuos
Lampadas Diversas
Pilhas e Baterias

Residuos Comuns

Residuos Reciclados

Volume

306,5 kg

38.5 Kg

24,3 Ton.

Implementando novo

processo de mensuracao.

GESTAO AMBIENTAL wsiss

h J
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CONSUMOS DE RECURSOS NATURAIS | SEDE CENTRAL

Consumo de Agua | m3

2023 4.894

2024 4.803

0 1000 2000 3000 4000 5000

Consumo de Energia | Kw (Demanda

2023 2.440

2.269

0 1000 2000 3000 4000 5000

Consumo de Gas | m3

2023 4.967

5.436

0 1000 2000 3000 4000 5000

CONSUMOS DE RECURSOS NATURAIS | DISTRITAIS

Consumo de Agua | m3

2023 2.216
2024 1.822
0 1000 2000 3000 4000 5000

Consumo de Energia | Kwh

2023 210.082

0 60.000 120.000 180.000 240.000 300.000

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 - ASSOCIACAO COMERCIAL DE SAO PAULO



SUMA

NORMA GRI

CONTEUDO

RIO GRI' e

DESCRICAO

A ORGANIZACAO E SUAS PRATICAS DE RELATO

GRI 2:
Conteudos
Gerais 2021

GRI 2:
Conteudos
Gerais 2021

2-1

2-2

2-3

2-4

2-5

2-6

2-7

2-8

Detalhes da organizacao

Entidades incluidas no relato de
sustentabilidade da organizagao

Periodo do relatério, frequéncia e ponto de
contato

Reformulac¢des de informacdes

Verificacdo externa

Atividades, cadeia de valor e outras rela¢gbes
de negdcios

Empregados

Trabalhadores que ndo sao empregados

PAGINA

811113

814 15|33

33

33

COMENTARIOS

N&o realizada.

NORMA GRI

GRI 2:
Conteudos
Gerais 2021

CONTEUDO

2-9

2-10

2-12

2-13

2-14

2-15

2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

DESCRICAO

Estrutura de governanca e sua composicao

Nomeacao e selecdo do mais alto 6rgado de
governanca

Presidente do mais alto 6rgdo de
governanca

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao
de governanca na gestao dos impactos

Delegacao de responsabilidade pela gestao
de impactos

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao
degovernancanorelatodesustentabilidade

Conflitos de interesse

Comunicag¢ao de preocupacdes cruciais

Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao
de governanca

Avaliacdo do desempenho do mais alto
orgao de governanca

Politicas de remuneracdo

Processo para determinac¢ao da
remuneracao

Propor¢do da remuneracdo total anual

PAGINA

09

09

09

09

COMENTARIOS

Em processo de construgéo.

Tratamos como informacgao confidencial.

Tratamos como informacao confidencial.

Tratamos como informacgado confidencial.

Tratamos como informacao confidencial.

Tratamos como informacdo confidencial.

Tratamos como informacdo confidencial.

Tratamos como informacdo confidencial.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 - ASSOCIACAO COMERCIAL DE SAO PAULO

>>>> 40



NORMA GRI

CONTEUDO

ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS

GRI 2:
Conteudos
Gerais 2021

2-22

2-23

2-24

2-25

2-26

2-27

2-28

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

GRI 2:
Conteudos
Gerais 2021

Norma GRI

GRI 3:
Conteudos
Gerais 2021

2-29

2-30

DESCRICAO

Declaracdo sobre estratégia de
desenvolvimento sustentavel

Compromisso de politica

Incorporacao de compromissos de politica

Processos para reparar impactos negativos

Mecanismos para aconselhamento e
apresentacdo de preocupacdes

Conformidade com leis e regulamentos

Participagbes em associacoes

Abordagem para engajamento de
stakeholders

Acordos de negociacdo coletiva

Temas materiais

3-1

Processo de definicdo de temas materiais

Lista de temas materiais

PAGINA

6 | 1415 |
33| 35

33

COMENTARIOS

Através de Politicas e Normas Internas

Através do Estatuto Social, Politicas e
Normas Internas

Através do Estatuto Social, Politicas e
Normas Internas

Definidos nos 6rgaos de governanca

Nao houve inconformidades no periodo

Norma GRI Conteudo

CONTEUDOS AMBIENTAIS

GRI303: Agua e

Efluentes 2018 303-5

GRI 306:

Residuos 2020 306-3

GESTAO SAUDE E SEGURANCA

Norma GRI Conteudo
403-1
GRI 403: Saude
e Seguranca do
Trabalho 2018
403-9

CAPACITACAO E EDUCACAO

Norma GRI Conteudo
404-1

GRI 404:

Capacitacdo e

Educacao 2016
404-2

Descricao

Consumo de agua

Residuos gerados

Descricao

Sistema de gestdo de saude e seguranca do
trabalho

Acidentes do trabalho

Descricao

Numero médio de horas de treinamento
por funcionarios

Programas para o aperfeicoamento de
competéncias dos empregados e de
assisténcia para transicao de carreira

PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADOS

Norma GRI Conteldo
GRI 418:

Privacidade do 418-1
Cliente 2016

Descricdo

Queixas comprovadas relativas a violacao
da privacidade e perda de dados de clientes
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